Grupo i
Cartago POLITICA DE CALIDAD

Para GRUPO CARTAGO empresa dedicada al “Servicio técnico de Ingenieria, Consultoria y
Direccién y Supervision de construccion y puesta en marcha de Plantas Industriales e
Infraestructuras”, la calidad y el respeto por el medio ambiente, son factores prioritarios y reconocibles
en los servicios que presta a sus clientes. Los principios de nuestra politica se basan en el respeto por
los valores fundamentales de nuestra empresa, la satisfaccion del cliente y el compromiso de mejora
continua en nuestros trabajos y procesos de gestion de calidad. La politica de calidad esta establecida y
gestionada por la Direccion General de la empresa, maximo érgano de gestion de GRUPO CARTAGO

PRINCIPIOS

En lo que respecta a los valores fundamentales de nuestra empresa;

Independencia profesional.

Desarrollo de nuestra actividad de manera respetuosa y ética.

Promocion de actuaciones responsables y sostenibles en el &mbito de nuestra actividad.
Compromiso con la sostenibilidad de nuestros trabajos.

Educacién y formacion contintia de nuestro personal en la calidad y excelencia en el trabajo.
Compromiso en el cumplimiento de los objetivos de nuestros clientes.
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En lo que respecta a nuestros servicios profesionales;
Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y sus partes interesadas cubriendo

sus objetivos y desarrollando todos nuestros trabajos con la maxima calidad.

e Mantener la confidencialidad en nuestros trabajos y en el manejo de la documentacion de nuestros
clientes.

e Flexibilidad y capacidad de adaptacion a los sistemas de trabajo y equipo humano de nuestros
clientes.

En lo que respecta a nuestro compromiso con la calidad

e Formar e implicar a cada trabajador en la gestion de la calidad

¢ Promover e implicar en los procedimientos de calidad a los distintos agentes que intervienen, directa
o indirectamente en nuestros trabajos.

o Establecer objetivos de calidad en los trabajos estableciendo criterios de actuacion en funcion de los
trabajos y asegurando su gestion eficaz por seguimiento.

e Cumplimiento escrupuloso de la legislacion, normativa vigente y los requisitos aplicables, asi como
otros compromisos suscritos por la empresa.

s Revisar periodicamente el grado de eficacia del Sistema de Gestién, al objeto de detectar puntos
débiles y poder adoptar las acciones necesarias, para una mejora continua de nuestras actividades
y del desempefio en materia de calidad
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class

certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.
IQNet is composed of more than 30 bodies and counts

CERTIFICADO N°

CERTIFICATE No. 39543/20/AN

Se certifica que el Sistema de Gestién de Calidad de
It is hereby certified that the Quality Management System of

GRUPO CARTAGO INGENIEROS

CALLE SALUSTIANO OLOZAGA, 11 PLANTA ENT, 28001 MADRID, ESPANA
en las siguientes unidades operativas / in the following operational units
CARTAGO CONSULTING SL - CALLE SALUSTIANO OLOZAGA, 11 PLANTA ENT, 28001 MADRID, ESPANA
CARTAGO INGENIERIA CONSULTORIA SL - CALLE SALUSTIANO OLOZAGA, 11 PLANTA ENT, 28001 MADRID,

ESPANA
CARTAGO INGENIERIA TECNICA SL - CALLE SALUSTIANO OLOZAGA, 11 PLANTA ENT, 28001 MADRID, ESPANA

cumple con la norma/is in compliance with the standard
ISO 9001:2015

para el siguiente campo de actividades / for the following field of activities

SERVICIO TECNICO DE INGENIERIA, CONSULTORIA Y DIRECCION Y SUPERVISION DE
CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA DE PLANTAS INDUSTRIALES E INFRAESTRUCTURAS

ENGINEERING, MANAGEMENT AND SUPERVISION SERVICES FOR CONSTRUCTION AND
COMMISSIONING WORKS AT INDUSTRIAL PLANTS AND INFRASTRUCTURES

La validez de este certificado depende de las auditorias semestrales / anuales y revision completa cada tres afios del Sistema de Gestion
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

El uso y validez de este certificado esta sujeto al cumplimiento de los documentos RINA: Reglamento para la Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

Primera emisién

First Issue 09.03.2020
Fecha de vencimiento Fecha de revision
Expiry Date 08.03.2023 Revision date 09.03.2020
Alessandro Romei
Certification EMEA Region
Senior Director
d RINA Services S.p.A.

Via Corsica 12 - 16128 Genova ltaly

ACCREDITED

B ISO/IEC 17021 sy
MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

over 150 subsidiaries all over the globe.

Para informacién relacionada
con la validez del certificado,
puede consultarse el sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

Referirse a la documentacién con
la informacién correspondiente a
los requisitos de la norma que no
se aplican al alcance del sistema

de gestion

Reference is to be made to the
relevant documented information
for the requirements of the
standard that cannot be applied to
the Organization's management
system scope

IAF:34

FEDERAZIONE

CIsQ

www.cisq.com

CISQ es la Federacion Italiana de Entes
de Certificacion del Sistema de Gestion
CISQ is the Italian Federation of
management system Certification Bodies
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